
 

 Enabling ITPerformance
www.Maryville.com

SM

 

���� � ������	
���
	����
�����  
 
��� ���	���� ������������������������������� ��������� � ��
���	���� ��� �
�	���	������ ��
 ����� ��� ������
� 	� � ����������� �����! 	�����
� �����
��"��
������	������������������#�������$��� �����	���
�����# ������������������# ������$�������	� ���������� ����
������
	���������#�������# ��������
��������	��������
����� $�������	���������
�! �
�����	�����	�����#�����
	��� �������	���	��������%�
��� ������
�� ��� �
�	��� 	� %� ��	����� %�
� ������ � �� �� �
�������� ��� ���� ��� � �����
� �"��
������ 	��� ���� ���� � �%� �
��������
���������������
�����$�
�
&	
��������� ��������	��
 ��
�������
 ������
�
 ���	�	���	�� � 
 ����� � �� ������������ ��� 	� ������� �����
	����� #���� �
	������
�	�	#��������	���
����������������	������ ��	������ �����	�����
 ��������������	�# ������$�������%�����' (���%�
���$)��
�����
������
	�	��	#������	�����
%�
�	��������������
����������� ���%����
	����������������	��
�	������ 
�����	������ 
���������
��������	
��
��%�����	�����������������
�����������
�	������	� � ����# ��������
�	���	�����$ 
�&	
������������� � �������������%�� ���� ����
��
�� ��� ���
	����	�� �����������*�+�
�� ,� -	#�
�&	�	�� ������ .�
����� /���� ,� . ���
��&	�	��������0��	���	��& 	�	��������
	���/	�	������
�.�
�����&	�	������ .�.����%��	������������� � ���
�%������%�#�����
	�������
����������*�

 
 
�
���� � �
&�����������

���%���*�
&	
��������� ���� � �

��������������%�����
������
������
�������$��
�������
��������
��	#����������	���	�����
���	 ���	������
�
��
�����������
��

�%������������
�����%��	�����%�
# ����������	����	���
! ������	�	����������
# ������������$��
�
�

�
1��� ���� � 
��
������
��
� ��
������#���%�������� ��*�

�  ������ � �������	�����
%�
�	�������
������������
�� �������
������
�  &�
���%%������� ����%������
������
�  &�
����%�
���������
����� �������������	�����
�  (��	����� ���
��	�������%������ 

����������%�����
 �����%�
���
%�
�����	�# �������% �������
�  ���
����������
�����	������������������# �������



© 2003-2011 Maryville Data Systems, Inc.   05/2011 

2���	
���%�&	
������3������ � �������������������	
���
	���% ����	��� ����%�
������ 
���������������	���	����	�������������������
������
��������
������#�*�

�  �
��������%�
�	��	��! 	����������%�%��	���	��
��� 
 �������� ���
���%%�������	����%%������� ����%���%�
 �	����������������

��� 
����

�  (��	#��������%	�
���������
�����
�������������%	���� �	����
�����	#�����������%�% ������%�
�% � 
�����.�
 ������
�����������
�  ��� ��������
	������������	����������������	
�	���%� ��
������
�������������	��	
������������%%�������





�����
 ���!	���"�

���� � 
 ����#�����$

����������������
	������
	
������������ ����	��
�����
	�����
���	�	#�������
�%������������$��&	
������3��
���� � ��
������
���������������	#����#��
� 
� ���	�	�� � �#
	�����
��%��	
�� ���������	�������
�
�����
��	���
�� �����
%�� ������������������	��
��
���%��%%����������.�
�����
������
�$�� ���� � ����	�
�
	������	����"��
�����4
�
�����.�
�����
&	�	�������	��
�	���
�����5���- �� �������$�





�����
 ���!	���
��
������	��$

&	
�����������������������	���	��������������������� 
�%������	����
������%�
�$��&	
�������������
������ �
	������� ���������� ���
��
�%������
������
�����������	��������
������	�	������� ��	��%	�����	���������
	����	���"��������$��� 
���� ����	���
��������
������
�"��
�������
�6�����	�	������������������	��������
 ���%�%	�����	���������
�	���	����	���
	��%�
�	������ ����# ���������������������
��
����� ������� 	�� ���� ������� ���
	����	�� ����$� �&	
 ��������� ��� ���� 
��� �������	����� ���� � � ������������ ���#����� ���	�����
�
������  ���
��	������ ��	�� �	��� ��� ��� ��
�� ��	��	
 ��� ����� 	� �
	����	�� '���� ��)� ���������	����� 	��
�	� �$� � � 
� ���	�	�� �
 ���
��
����� �	�	�������  ��������� ����������� � 
� ��
���� � �%%�
����� 	��� �����
� 	���	����� ����� ����� �%%������ �� %�	� 
�� 
����
% ������	����$� �&	
������� 	���� �	�� �"�������� �"��
� ����� ����������� ������������� 	��� �	�	����� ���� ��	#� ���� ��%
	��
 �� 
��%�
�
# ������� 	�����	�����$� �(��
�� �	���&	
������� ������ 
�� ���� ���� ������ ��
������� �
�������� 	��� ��������� �� ��	�� ����
�� ����� �	���
	#� �$�



�����
�
��������	��$

0�
���
����%�
�	���������	���������� 
���#������	�� ���$�	
������$���7���� ��
��	���89:9;�<=>4?=@@$�


